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FORORD

Hésten 1987 fick jag i uppdrag att bidra till utvecklingen av
en ny programidé vid FA-radet med arbetsnamnet "Kunskapens
roll", underfoérstatt i foretag, organisationer och samhalle.
Egentligen skulle jag ha varit fardig till vintern 1988, men
arbetet har varit svarare an jag hade férestallt mig.

Jag har forsokt att undvika att trampa vidare pa redan
noétta stigar. Ett nytt forskningsprogram ska ligga vid
fronten, inte fem ar efter. Jag har studerat litteraturen och
talat med féretradare for forskningsomradet. Jag reste ocksa
tva veckor till californien i januari 1988. Efter manga
&dverviaganden har jag kommit fram till féljande forslag tii
forskningsprogramt. :

En varning. Det har férslaget ser ratt teoretiskt ut.
Avslutningsvis har jag emellertid skissat pa ett forslag
till empiriska undersdkningar. Foér att utveckla dem kravs
férnyad eftertanke.

Kobenhavn den 15 augusti 1988

Thomas Sdéderqvist

1. Ursprungligen var det mening att Lorentz Lyttkens och jag
skulle samarbeta om forslaget. Men Lorentz engagerade sig pa
ett tidigt stadium i Managementgruppen, och jag star darfor
ensam ansvarig fér den har rapporten.

Dessférinnan hann vi dock med en del vardefulla diskus-
~sioner om forskningsprogrammets allmanna inriktning. Jag har
“ ocksa haft stor gladje av Eskil Ekstedts kommentarar till
ett tidigare utkast.

Slutligen har jag fatt en del idéer genom diskussioner med
forskare vid Tema Kommunikation resp. Teknik och social
férandring, Linképings universitet, framst Svante Beckman, Bo
Dahlbom, Lars Ingelstam, Ingemar Lind, Birgitta Qvarsell och
Roger Saljo.



INLEDNING

Kunskapen och informationen har fatt en ny roll i samhalls-
debatten.

Nu sidgs det allmant, pa foretagskonferenser, i debatt-
béckerna och i regeringsdeklarationerna, att den vastliga
varlden hdller pa att lamna industrisamhallet bakom sig. Man
jamfér situationen med det skede i historien da det agrara
samhallet gav vika fér industrialismen. Informations- och
kunskapshantering sags idag spela samma roll for samhalls-
utvecklingen som den industriella produktionen gjorde for 75
ar sedan.

Naringslivet har féljt de nya signalerna. Kunskapsfore-
taget hér framtiden till. Man ska satsa pa utbildning och
kompetens, pa "humankapitalet" och pa export av know-how. Det
férefaller niastan som om "kunskap", "information" och "data"®
blivit den moderna versionen av den traditionella industria-

l1ismens honnérsbegrepp: "kapital", "profit" och "pengar".

Informations- och kunskapssamhallet

Det ir ingen &éverdrift att pasta att samhallsdebatten har
skiftat karaktar under 1980-talet. Borta ar socialismens
visioner. Istdllet har ord som ndatorsamhdlle"2, "infor-

2. "Datorsamhidlle" syftar pa den spektakuldra framvaxten av
datoriserad informationsbehandling under efterkrigstiden.
"Datorsamhallet" blev synligt ndr PC:n hamnade pa kontoret
eller pa lagret.



mationssamhdlle"3 och "kunskapssamhdlle"4 blivit de nycklar
som ger tilltrade till debattens centrum®.

Den som vill férstd dagens och morgondagens organisationer
och féretag bdér inte begransa sig till sjdlva datoriserings-
fenomenet. DA fastnar man i de tekniska sidorna av utveck-
lingen pa bekostnad av de mdnskliga aspekterna. Begreppet
"kunskapssamhalle" ar mer precist, mer rikt pa konnotationer
och tillika vetenskapligt accepterad (Bohme och Stehr 1986).
"Runskapssamhdlle" ska sdledes forstas tillsammans med
begrepp som
- foérvetenskapligande ("scientization"),
- professionalisering,
- vetenskapen som omedelbar produktivkraft,
- rationalisering,
- teknokrati, etc,
fenomen som ocksd sitter in informationsbehandling och dator-
isering i ett vidare samhdlleligt och historiskt perspektiv.
Att studera "kunskapens roll" i dagens och morgondagens
svenska samhdlle kraver alltsd att perspektivet vidgas. Fran
datoriseringsfenomenet till samhallets samlade kunskaps- och
informationsprocesser, inklusive de kunskaps- och informa-
tionsinstitutioner i vilka bl.a. datorerna ingar.
I praktiken ar det svart att dra en grans mellan kunskap
och information. Sjdlv &r jag vetenskapsteoretiker, och var
profession strider konstant om definitionerna. Jag kommer

3. "Informationssamhdlle" syftar pa ett samhdlle som praglas
av informationsbehandling. Termen framhdver bade den tekniska
utvecklingen (telekommunikation, medier, saval elektronisk
som traditionell informationsbehandling), och de sociala
férhallanden under vilka informationsbehandlingen foregar.
"Informationssamhdlle" ar det mest anvdnda begreppet i debat-
ten, men har den nackdelen att det ar mycket oprecist. Med
litet god vilja kan det omfatta hela den manskliga kulturen.
4. Med begreppet "kunskapssamhdlle", som nyligen introdu-
cerats i den svenska politiska debatten (se t.ex. 1986/87 ars
budgetproposition) menas ett samhalle i vilket framstdllandet
och anvidndandet av systematisk, teoretisk kunskap ar insti-
tutionaliserat och av vasentlig betydelse for samhallets
struktur och dynamik (Béhme och Stehr 1986).

5. Se Tengstroém 1987 fér en god personlig sammanfattning av
debatten.



darfér fortsattningsvis att tala om ett informations- och
kunskapssamhalle.

Tre forskningsomraden

Jag foéreslar att det planerade forskningsprogrammet tar
utgangspunkt i informations- och kunskapssamhallet. Men bara
utgangspunkt. De allmanna proklamationernas tid ar foérbif. vi
behéver inte fler entusiatiska framtidsvisioner eller pessi-
mistiska varningsord. Tiden ar mogen att satsa forsknings-
resurserna pa mer djuplodande problemstallningar.

Jag har genom flera ars arbete kring informations- och
kunskapssamhallet (se litteraturlistan under Séderqgvist)
kommit att fokusera pa fragor som ror kunskaps- och informa-
tionskonflikter, makt, inflytande och auktoritet. Jag har.
havdat att diskussionen om informations- och kunskapssam-
hallet, kunskapsorganisationer och s.k. "kunskapsforetag"
plir naiv och verklighetsframmande salange man inte tar
hiansyn till dessa fragor. Man borde vara litet mer Machia-
vellisk, ja kanske till och med cynisk, i diskussionen.

Under mitt arbete med denna rapport har féljande tre
forskningsomraden kristalliserats ut som "spjutspets"-

omraden:

1) Foér det forsta menar jag att man bér satsa pa studier av
maktens och inflytandets férandrade karaktar i det s.k.
informations- och kunskapssamhallet, i kunskapsorganisa-
tionerna och i "kunskapsfoéretagen". Jag tanker har pa fragor
som:

Kan kunskap och information férstis som intresseneutrala
storheter?

Eller ska kunskap och information férstas som en inte-
grerad del av maktprocesserna i samhille och organisationer?

D.v.s. ska man se pa kunskap och information analogt med
hur politiska och institutionella ekonomer ser pa sambandet
mellan ekonomi och politiska institutioner?

6. T.ex. Gronholm (1984), Drambo (1985), Vedin (1985), Back
(1986) och Tengstrdm (1987) .



2) Foér det andra bér man studera hur uppkomsten av kunskaps-
organisationer och "kunskapsforetag" som maktinstitutioner
ska forstds. Har tanker jag pa fragestallningar som:

Ska kunskap forstas som en répresentation av verkligheten?
Handlar kunskapen och information om "nagot" som kan lagras
i huvudena pa enskilda eller kollektiva kunskapsbarare?

Eller ar det omvant sa att att "nagot" existerar over-
huvudtaget tack vare kunskaps- och informationsprocesser?

Ska vi som f6l1jd harav foérsta kunskap som en aktiv process
varigenom den "kunskapande" skapar verkligheten ("world-
making") och darmed évar inflytande?

3) Och fér det tredje vill jag betona behovet av att studera
emotionalitetens i kunskaps- och informationsorganisa-
tionerna, och den emotionella komponenten i organisations-
ledning och beslutsfattande. Fragor som:

Kan kunskap och information férstas enbart som rationella
foéreteelser?

Etablerar kunskapsmakthavarna vid universitet, skolor,
organisationer och féretag sin inflytelsedoman endast med
rationella medel? Eller spelar emotionella processer en
avgoérande roll for kunskapsbararnas inflytande?

Ar kursledaren, informationssekreteraren eller foredrags-
hallaren mer emotionellt &n rationellt arbetande "world-

makers"?

Frigor som dessa kunde var foér sig bli féremal for hela
forskningsprogram. Men de hdnger samman, och jag har darfor
valt att utveckla dem i form av ett fortldépande argument.
Via detta argument kommer jag fram till ett utkast till
empiriskt forskningsprogram -- en etnografisk studie av
férhallandet mellan tanke och kdnsla i nagra utvalda

kunskaps- och informationsorganisationer i dagens Sverige.



1. SAMHALLSMAKTENS ANDRADE KARAKTAR

Informations- och kunskapssamhdllet reser en rad nya fragor
rorande makt och inflytande i arbetslivet och i det politiska
livet.

Datoriseringen av samhdllet gor det allt svarare att
hdlla fast vid en traditionell samhallsuppfattning, d.v.s. en
som havdar att ekonomiskt handlande eller hantering av mate-
riella resurser skulle vara grundvalen for samhallets
struktur och funktion. Datoriseringen aktualiserar istallet
en samhallssyn som konsekvent betonar samhallets kunskaps-
och informationsstruktur.

Den internationella diskussion om informations- och
kunskapssamhédllet har i stor utstrackning inspirerats av
Bells (1976) tes om det post-industriella samhallet. Poangen
i Bells framstallning ar i och for sig inte att han framhaver
kunskapens betydelse i samhdllet (vilket manga har gjort, se
t.ex. Machlup 1980), utan att han goér den teoretiska kun-
skapen till nyckelfaktorn. Han kallar den teoretiska
kunskapen en "axial principle" foér samhallsutvecklingen.

Bells och liknande teser har foéljts av en livlig interna-
tionell diskussion’. I min egen forskning har jag tidigare
utgatt fran att analysen av informations- och kunskapssam-
hdllet skall ske pa rent kognitiva grunder, en s.k. sui gene-
ris-analys (Sédergvist 1988a,b). Discipliner som vetenskaps-
historia och vetenskapsteori blir harvid centrala for
samhdallsférstdelsen. Inspiration kan ocksa hamtas fran den
s.k. "cognitive turn" som skett inom samhdllsvetenskaperna
under 1960- och 70-talen inom riktningar som kognitiv antro-
pologi och kognitiv sociologi.

Den "kognitiva makten"
Mot denna bakgrund ar det rimligt att havda att maktstruk-
turen i informations- och kunskapssamhdllet och i kunskaps-

7. Vid en sammanfattande internationell konferens i Darmstadt
1984 diskuterade vi fragor rorande den teoretiska grundvalen
fér studier av samhdllets kunskaps- och informationsstruktur
(se Béhme och Stehr 1986; Sodergvist 1985, 1988).



organisationerna och "kunskapsféretagen" ska férstas i rent
kognitiva termer. I den hittillsvarande diskussionen av
informations- och kunskapssamhallet, av "kunskapsforetaget"
etc., har fragan om makt och inflytande emellertid negli-
gerats. Den pagdende Maktutredningen &gnar, savitt jag
férstatt, inte nagon sarskild uppmirksamhet &t informations-
och kunskapssamhdllet.

Det finns emellertid all anledning att beakta makt- och
inflytandeaspekterna i detta sammanhang. Den 6vervagande
mangden informationsteknologi anvidnds fér att styra och
kontrollera sociala processer. Administrativ databehandling
har mer och mer kommit att inga i ekonomiskt och politiskt
beslutsfattande, t.o.m. i rattsskipningen. Datoriserad
informationsbehandling blir hirigenom en integrerad del av
samhallets, organisationernas och féretagens makt- och aukto-
ritetsstruktur.

Men det ar inte fragan om vilken som helst makt (ekonomisk
makt, politisk makt, etc.). Det kognitionsvetenskapliga
analytiska perspektiv jag antydde ovan fordrar att man
fokuserar pa det som i litteraturen har kallats den
"kognitiva makten".

Fragan om den "kognitiva makten" har av tradition rests inom
den s.k. nyklass-traditionen. (Ndgon minns kanske Milovan
Djilas bok Den nya klassen 1956). Diskussionen var delvis
inspirerad av marxistisk teori. Ett klassiskt verk ar Theodor
Geigers (1972) historiska studier av samhallsintelligensen.
Nomad (1961) delade upp samhdllet i "de kunniga" och de
"okunniga". Bland nutida bidrag mdrks Alvin Gouldner (1979),
som pastdr att de intellektuella och den s.k. kritiska
samtalskulturen ersitter kapitalmakten, och Gydrgy Konrads
och Ivan Szelényis (1979) tes om intelligentsian som fram-
vaxande ny samhdllsklass. Helmut Schelsky (1977) har disku-
terat framvaxten av en kunskapselit utifran en kulturkon-
servativ standpunkt. Flera andra bidrag kunde namnasS8.

8. Den internationella forskningen pa omradet har samman-
fattats av Eyerman, Svensson och Séderqvist (1987).



Mikrostudier av "kognitiv makt"

En av brannpunkterna i diskussion om intelligentsian som ny
klass ar hur kunskapsmakten egentligen ska forstas. Inom
nyklasstraditionen har man ofta uppfattat den "kognitiva
makten" som en av de tva grundformerna fér makt/dominans vid
sidan av fysiskt vald. (Och man har implicit havdat att alla
andra maktformer, ekonomisk makt, politisk makt etc., i prin-
cip kan harledas ur dessa.)

Diskussionen har bl.a. férts i anslutning till den
aktuella sociologiska diskussionen om férhallandet mellan
s.k. makro- och mikrobeskrivningar. Makroperspektivet innebar
att se informations- och kunskapssamhdllets utveckling som
framvaxten av en samhdllsintelligentsia. Mikroperspektivet
fokuserar pa hur enskilda aktérer genom sina intentionella
handlingar etablerar auktoritetsférhdllanden i kunskaps-
organisationerna. Det finns en del makrostudier av kunskaps-
makt, men som Martin och Szelényi (1987 papekar behdéver de
kompletteras av studier pd den interpersonella nivan. De
anger ocksa nagra méjliga studieobjekt:

"Studies of the relationships between the psychoanalyst
.and the patient, the priest and the beleiver, and so on
could be used almost as laboratory experiments to com-
prehend the dynamics of the power of knowledge monopo-
lists" (s. 47).
Det har ocksa utférts en del mikrostudier av "kognitiv makt"
utanfér nyklass-traditionen. Bland etnometodologer och
konversationsanalytiker har man med framgang bérjat studera
s.k. "diskursmakt", d.v.s. studier av makt och inflytande i
vardagliga samtalssituationer -- i anstdllningsintervijuer, i
domstolar, i lakarmottagningen, i klassrummet etc. (Kedar
1987) . Resultatet av sadana diskurstudier borde ratt latt
kunna o6verforas till en férstdelse av den "kognitiva makten"
i informations- och kunskapssamhdllets organisationer, t.ex.
i kunskapsforetaget.

Ett annat forskningsomrade som ocksa har bérjat ta upp
fragan om den "kognitiva makten" &r kognitionsforskningen
("cognitive science"), d.v.s. forskningen kring artificiell



intelligens och kognitiv psykologi?. Cicourel (1981) har ar-
gumenterat for att forsatta konversationsanalytiska studier
av samhallsorganisationer ska rotas i kognitionsforskningen.
Collins (1987) har varit inne p& liknande tankar, och antytt
att ocksa fragor om makt och inflytande i organisationer med
fordel kunde studeras i kognitionsforskningens termer. Den
norske kognitive psykologen Stein Braten (1983) har f.&.
utvecklat en prelimindr kognitionsteoretisk modell fér
"kognitiv makt".

Hela detta problemomrdde, d.v.s att utveckla en férstielse av
den "kognitiva makten", och didrmed av makt och inflytande i
informations- och kunskapssamhdllet och dess organisationer,
vore i sig sjalvt vart ett omfattande studium. Men det pagar
redan en del internationell forskning, inte minst ett vaxande
antal empiriska undersékningarlQ. Darfér tror jag att det
forskningspolitiskt sett ar mer férnuftigt att begransa sig
till att tillgodogdéra sig resultaten av denna forskning.

Istallet vill jag foresla att man satsar pa tva mindre val
utvecklade problemomraden.

2. EN KONSTRUKTIVISTISK MAKTFORSTAELSE

Det ena av dessa mindre valutvecklade forskningsomraden
omfattar studier av den "kognitiva makten" fran en s.k.
konstruktivistisk kunskapsteorisk utgangspunkt.

Begreppet konstruktivism har ndgot olikartad innebérd
inom olika discipliner. Férenklat kan den emellertid karakti-
riseras som antagandet att virlden "darute" &ar konstruerad i
interaktionen mellan tankande och tolkande subjektll, och mer

9. FOr en oversikt, se t.ex. Gardner 1985.

10. Per Linell, Karin Aronsson och Roger Siljé vid Tema Kom-
munikation, Linképings universitet hér till de internatio-
nellt ledande pa detta omrade (se t.ex. Adelsward m.fl.
1987) .

11. Den konstruktivistiska traditionen i samhallsvetenska-
perna ar av gammalt datum. Den utgar fran Husserl, och har
via Schiitz utvecklats vidare av t.ex. Becker, Goffman, Berger
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radikalt att sjdlva distinktionene mellan varlden "darute"
och det tolkande "subjektet" i sig sjalv ar en social
konstruktion,

I avsnitt 1 hdvdade jag provisoriskt att vi skulle fa en
battre forstdelse av informations- och kunskapssamhidllet och
dess organisationer om vi stédde oss pd kognitionsforsk-
ningen. Kognitionsforskningen &r emellertid i flera avseenden
problematisk. Det har héjts en hel del kritiska réster mot
dess forment kunskapsteoretiska naivitet. S3 t.ex. har
Coulter (1983), med hanvisning till den sene Wittgenstein och
till etnometodologin, och Winograd och Flores (1986) , med
hanvisning till Heidegger, kritiserat kognitionsforskningens
"representational'theory of mind", d.v.s. att den utgdr fran
att medvetandet representerar en varld "darute".

Fran flera hdll har man darfér hiavdat att ndgon form fér
konstruktivistisk kunskapsteori vore en battre utgdngspunkt
for att foérsta kunskaps- och informationsbehandling. Terry
Vinograd och Fernando Flores har framfért sadana tankar.
Deras bok Understanding Computers and Cognition (1986) har
varit skolbildande fér de skandinaviska systemvetare som
forsoker forsta datoriseringen av organisations- och
samhdallslivet (Ehn 1988).

Den "kunskapandes" konstruktion av varlden

En konstruktivistisk kunskapsteori skulle medféra en radikalt
annorlunda syn pa informations- och kunskapssamhdllet. Enligt
en traditionell realistisk kunskapsteori ser man de samhal-
leliga informations- och kunskapsprocesserna som medel (eller
kanaler) for overforing av information om en "objektiv verk-
lighet". Enligt en konstruktivistisk kunskapsteori skulle

man istdllet kunna se dem som de processer varigenom

och Luckmann, Cicourel, Garfinkel m.fl. Sjdlv har jag tagit
stora intryck av den etnometodologska riktningen (se t.ex.
Heritage 1984) och av Pollner (1987).



samhallsaktdorerna ("kunskaparna") konstruerar samhdllet som
verkligtl2,

12. Nagra ytterligare kommentarar till detta:

Eftersom samhallet inte existerar "darute", innan vi
bérjar samla in "data" om det, via frageformuladr, intervijuer,
marknadsundersdékningar m.m., sa blir informations- och kommu-
nikationsteknologierna (elektroniska, skriftliga eller munt-
liga) de medel varigenom samhdllet konstrueras som verkligt.
Inte pa sa satt att vi medvetet och uttalat definierar den
sociala varlden varje gang vi traffas, men genom de outsagda,
tagna-foér-givna bakgrundsforestdllningarna om hur den sociala
varlden rimligen maste vara beskaffad for att samtalet ska ha
mal och mening. Sagt pa annat vis: De samhdlleliga informa-
tions- och kunskapsprocesserna férmedlar inte information om
samhallet, de skapar samhdllet.

Det sags att vi "behdéver" information fér att hantera en
féoranderlig omvarld. Men om den sociala varlden ar konstru-
erad, sa ar ocksa denna férandeliga omvarld socialt konstru-
erad. Dvs foranderligheten ar inte "darute", men konstrueras.
"Informationsbehovet" ar sdledes nagot som de socialt konst-
ruerande aktodérerna ytterst sjalva genererar.

For varje medlem av ett samhdlle finns det ett olikartat
samhalle "darute", och vart och ett av dessa samhallen ar
giltigt. Varje samhdllsmedlem agerar i férhdllande till det
system han frambringar i sin beskrivelse. Begrepp som "funk-
tion", "mal" etc. ar observatdérens bidrag, och finns inte
"darute".

De olika samhdllen olika samhdllsmedlemmar bebor &r inte
olika perspektiv/versioner av samma samhdlle, men olika
samhallen. Det finns alltsa inte ett samhdlle som obser-
vatoren kan observera, politikern styra, administratorn
administrera. Administratorns administrerande definierar ett
samhalle (de madnniskor han interagerar med), observatdrens
observerande definierar ett annat samhdlle (de manniskor han
interagerar med under observationen). Féljaktligen inter-
agerar observatdéren (forskaren), politikern eller administra-
toren heller inte med "samma" samhdlle, men med tre olika
samhdllen.

Samhdllelig kunskap handlar alltsa inte om nagot (t.ex.
ett samhalle). Samhallelig kunskap ar adekvat handlande i en
existensdoman. Den beskrivning av ett samhdlle som en fors-
kare/intellektuell gér &r inte mer objektiv &n de beskriv-
ningar av samhdallet som andra samhidllsmedlemmar gdér. Och
eftersom sociala problem sdags av ndgon, till nagon, &r det
féljaktligen bara den person som uttalar problemt som har
problemet. Det finns sdledes inga "samhdllsproblem", inga
"organisationsproblem", bara problem fér de personer som
yttrar sig.

11
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Enligt en konstruktivistisk kunskapsteori férmedlar kunskaps-
och informationsprocesserna siledes inte information "om"
samhdllet. Tvartom "konstruerar" de samhidlletl3.

Den konstruktivistiska kunskapsteorin ger méjligheter foér
en mer radikal tolkning av den "kognitiva makten". Jag menar
att det vore vardefullt att forsdka att férena de hir nimnda
traditionerna, d.v.s kognitionsforskningens och konstrukti-
vismens, till en kunskapsteoretiskt battre valbegrundad
teori om "kognitiv makt". Konstruktivismens styrka ar dess
klara uppfattning av férhdllandet mellan subjekt och objekt,
samtidigt som dess féretrddare ar maktkritiskt naiva. Oomvant
har kunskapsmaktsteorin en svag kunskapsteoretisk basl4.

En sadan traditionsférening kan ta utgangspunkt i fragan
hur man "vander man tillbaka" fran mikrostudier (a la
konversationsanalytiska studier) till den sociala makronivan,
d.v.s. till samhdllet och organisationerna. Hir vore Goodmans
arbeten (1978, 1984) en central inspirationskdlla. Informa-

13. En konstruktivistisk omtolkning av datoriseringsprocessen
kan i sin tur géras pa tva vasenskiljda siatt: dels fran en
system-teoretisk (cybernetisk) utgdngspunkt, dels med en
"livsvarlds"-utgangspunkt.

Den systemteoretiska konstruktivism, som har varit huvud-
temat vid en rad av Gordon Research Conferences in Cyber-
netics under 1980-talet, har varit starkt inspirerad av
Maturanas och Varelas sk autopoiesis-teori (1980) . Maturana
och Varela avvisar pa neurofysiologisk grundval idén om
kunskap som representation av en objektiv varld, och forstar
istdllet kunskapsbildning som det levande systemets specifi-
cering av en interaktionsdomdn (se Ravn och Sédergvist 1987
fér en introduktion). Niklas Luhmann (1984) har generaliserat
Maturanas tankar i en informationsteoretisk systemteori, som
i tysk sociologisk debatt redan bérjat uppfattas som ett nytt
samhallsvetenskapligt paradigm (Bithl 1987 Lipp 1987).

Konstruktivismen kan emellertid, som namnts, ocksa formu-
leras utifran den filosofiska tradition som utvecklats fran
Husserl och Heidegger, och som inom sociologin tagit formen
av en "livsvarlds"-sociologi, mest konsekvent utvecklad inom
etnometodologin (Garfinkel 1984, Heritage 1984).

Det vore ocksa intressant att kontrastera de tva formerna
for konstruktivistisk tolkning av det datoriserade samhallet,
analogt till det sidtt som Habermas (1981) i sin teori om
kommunikativt handlande har sékt att sammanféra beskrivnings-
nivaerna system och livsvarld.

14. I ett bidrag till The Gordon Research Conference in
Cybernetics, januari 1988 skisserade jag inledningsvis en
sadan forening av de tva traditionerna (Séderqvist 1988).
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tions- och kunskapssamhillet skulle, i Goodmans efterfélijd,
kunna ses som resultatet av de "kunskapandes" konstruktion av
den sociala varlden. Denna konstruktionsprocess, "world-
making" i Goodmans mening, kunde vidare tolkas som det kon-
tinuerliga maktutévande varigenom "kunskaparna" konstitueras
som samhallselit, som en intelligentsia.

Empiriska mikrostudier av "kognitiv makt" riskerar att
begransas till insikt i den lokala maktsituationen. Collins
(1987) papekar polemiskt att de etnometodologiska och
konversationsanalytiska traditionerna genom sin "emphasis on
local production and indexicality" har lett till:

"that its followers can only turn out descriptions of

what happened in one place, and then another description

of something else, and another" (s. 183-4).
Det finns en rad férslag pa hur man skulle kunna férena
makrobeskrivningar av organisationer med mikrobeskrivningar
av "face-to-face-minute-to-minute-interaction"® (t.ex. Knorr-
Cetina och Cicourel 1981; Giddens 1984). Det vore darfor inte
omdjigt att kunna férena en éverordnad maktférstaelse av
informations- och kunskapssamhdllet, t.ex. av det slag jag
skisserade i avsnitt 1, med en férstaelse av de maktprocesser
som férsiggdr i samtalen domstolen, vid anstdallningsinter-
vjun, i kurslokalen etc.

Men det ar ocksa méjligt att hela problemet om relationen
mellan mikro- och makrobeskrivningar ar felaktigt formulerat.
Det pastar i alla fall fdéretradare £6r den s.k. nya kunskaps-
sociologin: Latour (1986), Callon (1986) och Law (1986)15,

Den nya kunskapssociologin

Enligt denna nya kunskapssociologi ar skillnaden mellan
makroniva (samhdlle, organisationer etc.) och mikroniva
(samtalet) inte given pa férhand. Skillnaden mellan nivaerna
ar nagot som etableras, ett resultat av kunskapsmaktrela-
tioner. Man utgdr hirvid fran, att makt &r en aktors formaga

15. Jag tog deras s.k. "inrulleringsteori" som utgangspunkt
for den historiska fallstudien i min doktorsavhandling
(Séderqgvist 1986).



att forandra sociala rutiner: "A power directs a routine, and
directs it with discretion" (Barnes 1986,s.182).

Den nya kunskapssociologin avvisar siledes tanken om att
samhallsstrukturer (klasstruktur, ekonomisk struktur,
politisk struktur etc.) skulle kunna bestimma
maktférhallanden. Samhdllsstrukturen ("verklighetsbeskriv-
ningen") ska snarare ses som en retorisk resurs. En makro-
beskrivning av samhdllet &r, enligt detta synsatt, ett led i
en maktstrategi, ett satt att 6vertala andra.

Kunskapsmaktens teknik utgérs enligt Callon (1986) av fyra
stadier: 1) "problematisering", genom vilken en aktér
forséker definiera andra aktérers problem; 2) "intressering",
genom vilken aktéren férsdker skapa roller foér de andra
aktorerna; 3) "inrullering", genom vilken aktdren séker att
skapa relationer mellan de definierade rollerna; och 4)
"mobilisering", varigenom aktéren "lanar" de inrullerade
aktorernas styrka och talar pa deras vagnar.
Samhallsforskaren ar naturligtvis inget undantag:

"Everytime they write sociologists grow... become macro-
actors... expand"

Men "What makes them grow?", Jo, menar féretradarna f£or den
ny kunskapssociologin:
The other actors whose interests, desires and forces
they translate more or less successfully" (Callon och
Latour 1981,s.298).

Férhallandet mellan makro- och mikrobeskrivning, mellan
beskrivning av samhdllsférhallanden och beskrivning av
samtalsskeenden, ar sdledes, enligt den s.k. nya kunskaps-
sociologin, i sig sjilv en effekt av kunskapsmakten. Det &r
alltsa i den sociala konstruktionen av beskrivningskate-
gorierna (t.ex. "samhallet", "SAF", "fackforeningsroérelsen",
"foretaget", "familjen", "jag") som nyckeln till den
"kognitiva makten" ska sékas.

Den nya kunskapssociologin, med dess forening av en
(inplicit) konstruktivistisk kunskapsteori och medvetenhet om
kunskapsmakts-problemet dr siledes ett stort steg fram mot en
mer djupgdende férstdelse av samhidllets kunskaps- och
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informationsprocesser qua makt- och inflytandeprocesser.
Visserligen pagar det en del forskning pa detta omrade
(framfér allt gruppen kring Latour, Callon och Law), men
problemomradet &r, trots den internationella uppmarksamhet
det har fattl® annu inte sarskilt utvecklat. Hir finns en
stor potential fér fruktbara undersékningar av makt- och
inflytandeférhdllanden i informations- och kunskapssamhallet
och dess institutioner.

3. "KOGNITIV MAKT" AR OCKSA EMOTIONELL MAKT

"Nescis, mi fili, quantilla ratione
mundus regatur" (Axel Oxenstierna 1648)

Hittills har jag valt att ta en (genom konstruktivismen
modifierad) kognitionsvetenskaplig utgangspunkt for
férstdelsen av den "kognitiva makten" och dirmed av makt- och
auktoritetsforhallanden i informations- och kunskapssamhdallet
och dess organisationer.

Men harmed ar inte alla problem l&sta. Om man med
kognition menar rationellt tankande, kan man pa goda grunder
havda att det inte &r rimligt att betrakta mdnniskan som en
renodlad Homo cogitans.

Manniskan som emotionsvarelse

Fran antropologisk sida har man papekat att till synes
logiska och rationella val bygger mer pa intuition, pa
estetiska hallningar och emotionella faktorer &an pa neutral
logisk kalkyl (Rosaldo 1980; Parkin 1982). Folk forsdker
kanske att leva upp till kravet om rationalitet, men vare sig
de ar medvetna om det eller ej styrs deras val och handlingar

16. Jardine (1987) férutser i sin recension av Bruno Latour's
senaste bok, Science in Action (1987), att "it will have an
impact comparable to that of Thomas Kuhn's". Den kommande
internationella kongressen "Studies of science and technology
in the 1990's" i Amsterdam november 1988 har avsatt en hel
session till diskussioner av Latours bok.



av estetiska hdallningar och emotionella tillstand (jfr Axel
Oxenstierna).

Denna kritik mot att ensidigt betrakta manniskan och
samhdllet i rationalistiska termer har ocksa framférts av
foéretradare foér kognitionsvetenskapen. Dreyfus och Dreyfus
(1986) har t.ex. papekat att det sociala livet inte bara
bestar av rationella kalkyler och kunskaps- och informations-
processer. De menar att den nuvarande AI-forskningen praglas
av mekaniskt tankande. Datorer ar visserligen mer precisa och
mer forutsdgbara &n manniskor, men precision och férutsag-
barhet ar inte primdrt det som det minskliga handlar om i sin
helhet. Vi har ocksa kadnslor, vi a4r emotionella. Och det
galler kanske i d&n hégre grad de anstiallda pa lagre nivaer i
organisationerna.

I datorerna kan vi representera de kognitiva sjalsakterna,
men inte de emotionella. Detta har visserligen ocksa andra
foretradare for det kognitiva paradigmet insett, t.ex.
Gardner (1985,s.387-88). Skillnaden mellan bréderna Dreyfus
och Gardner ar att den senare menar att framhidvandet av
manniskans rationalitet &r analytiskt fordelaktigt pa det
stadium kognitionsforskningen befinner sig.

Andra har emellertid havdat betydelsen av att redan nu
analytiskt framhdva emotionaliteten. Collins (1986) har i en
uppmarksammad programartikel om sociologins problem under
1980-talet papekat att den kognitivistisk-rationalistiska
strémningen, inklusive etnometodologin, har kommit in i en
atervandsgrédnd. Féretriddare fér den kognitiva vandningen inom
sociologin har férbisett att manniskans kognitiva kapacitet
ar begransad (Hammond 1986). Vi klarar inte mer &n nagra fa
begransade tankeoperationer &t gangen.

Nu havdar Garfinkel (1984) och andra etnometodologer i och
for sig att vi klarar komplicerade sociala situationer genom
rutinmissigt handlande. Vi tar varlden for given, "gar det sa
gar det". Men Collins (1984,s.226) har pdpekat att etno-
metodologin stillatigande utgdr fran en "x-faktor" som férut-
sattning for den tillit som i sin tur ar forutsattningen fér
vart rutinmidssiga férhdllningssatt till varlden. Etnometo-
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dologerna underséker emellertid inte vari "x-faktorn" kunde
tankas besta.

Collins sjdlv menar att denna "x-faktor" ir de emotionella
relationer mellan manniskor som oundviklingen uppstdr nar
manskliga kroppar méts, och att det ar dessa relationer som
gor att vi kan handla rutinmissigt. Emotionerna skulle
saledes vara det kitt varmed organisationer och foretag
ytterst hdalls samman. Man skulle t.o.m. kunna pasta att
samhallet inte primart &r en kognitiv ordning, utan en emo-
tionell ordning, att samhdllet och dess organisationer kunde
beskrivas i termer av en "emotionell ekonomi" (Clark 1987).

Emotionsforskningens renassans

Emotionerna var en viktig aspekt av den klassiska samhills-—
forstdelsen. Samhdllsfilosofin var moralisk -- den opererade
med dygder och laster, med kategorier som lusta, ondska,
lattja, forsiktighet och vianskap (se Descartes, Spinoza,
Hobbes, Locke och Hume). Hume menade, som bekant, att "reason
is and ought only to be the slave of the passions".

Nar filosofin under loppet av 1800-talet blev till
beteende- och samhdllsvetenskap férbisag man emellertid i
stigande grad emotionaliteten, Under 1900-talet har emotions-
forskningen varit underordnad behaviourismen, och under 1960-

och 70-talen den kognitiva psykologin.

Studier av emotionaliteten har emellertid fatt en
renassans under de allra senaste aren. Bara under de senaste
fyra-fem aren har ett tio-tal vidsentliga bdcker och
konferens-volymer kommit som vittnesbdérd om forsknings-
omradets utveckling (t.ex. Aylwin 1985; Buck 1984; Harré
1986; Izard, Kagan och Zajonc 1984; Plutchik och Kellerman
1980; Scherer och Ekman 1984; Scherer 1985; Franks 1985;
Unger 1984). Forskningsomrddet Ar inte stort men teoretiskt
lockande: -

"the variety of theoretical foci in the study of emotion
is almost as great as the number of researchers repor-
ting findings" (Cantor 1985).

Ett centralt tema i denna emotionsforskning ar studiet av
féorhallandet mellan rationalitet och emotion, mellan tanke



och kansla. Den klassiska uppfattningen var att kanslorna har
ett fysiologiskt korrelat, och att rationellt tankande och
emotion var klart dtskiljda sjalsakter. En vanlig modern upp-
fattning, inspirerad av den kognitiva psykologin, ar daremot
att
"learning, memory, perception, and thought - in short,
cognitive activity - are always key causal aspects of
the emotional response pattern" (Lazarus m.fl.
1980,s.192).
Fran konstruktivistiskt hall har man naturligtvis menat att
emotioner ar socialt (symboliskt) konstruerade (Harré 1986).
Mot denna uppfattning har bl.a. Zajonc (1984,s.239) havdat
att "cognition and affect are separable, parallel, and
partially independent systems", och att denna uppfattning,
till skillnad fran den motsatta, vilar pa empirisk evidens.
Collins (1986) ovan referade fdrsvar f£&r studiet av
emotionerna ar likaledes baserat P& en naturalistisk
forstaelse av emotioner som skiljda fran kognitiva processer.

Poangen &ar naturligtvis inte att emotionellt baserad
social interaktion skulle ske utan informationséverféring,
perception eller informationsbearbetning, men att dessa
processer kan férstas utan hanvisning till hégre
hjarnfunktioner och symbolbearbetning (kognition) - till
gengald kan de inte férstas utan hanvisning till extra-ling-
vistiska (extra-symboliska) karaktaristika, t.ex. fysio-
logiska och anatomiska tillstand.

Vare sig emotioner ska forstas naturalistiskt eller som
socialt konstruerade kan man inte bortse fran att de flesta
manniskor i naturliga situationer inte tvekar att beteckna
ett visst beteende som emotionellt.

Emotionsforskningen i samhallsvetenskaperna

Inom samhdllsvetenskaperna hade man under lang tid ocksa
negligerat studiet av emotionaliteten. Max Weber bortdefi-
nierade emotionaliteten, den passade inte in i modellen av
manniskan som rationellt handlande aktér. Det galler i 1lika
hég grad fér den ekonomiska vetenskapen som utgar fran en
rationellt kalkylerande Homo economicus. Statskunskapen och



organisationsforskningen opererar med teorier om rationella
val och beslut. Detsamma giller bade Parsons sociologiska
funktionalism och marxismen, ja t.o.m. de idag férharskande
mikrosociologiska riktningarna, t.ex. "rational choice"-
skolan, den av Mead inspirerade symboliska interaktionismen
och etnometodologin.

Den allmanna rendssansen fdr emotionsstudier har
emellertid ocksa medfért ett dkat intresse bland samhalls-
forskare for emotionalitetens betydelse i social interaktion
och i organisationers funktion. Bland sociologer som intres-
serat sig for emotioner i social interaktion hor bl.a. Hochs-
child 1979; Gordon 1985; Collins 1981, 1984, 1986; Scheff
1986 och Denzin 1984.

Den emotionella komponenten i "kognitiv makt"
Bade kognitiva sociologer och kognitiva psykologer har alltsa
boérjat inse att kognitionsforskningens syn pPa manniskan maste
kompletteras av en férstiaelse av emotionalitetens roll i det
manskliga livet. P4 motsvarande satt kan en teori om
"kognitiv makt" behéva kompletteras med en forstaelse av den
emotionella aspekten av maktfull kommunikation.

Konversationsanalytiska studier av maktfull kommunikation
utgar fran att overtalningen ar, om inte explicit, sa dock
implicit rationell. Definitionen av situationen, ett av
huvudbegreppen i etnometodologin, férsiggar féornuftsmassigt
(Heritage 1984). Man sysslar inte garna med den andra formen
for overtalning, namligen att direkt vadja till kanslorna. I
var, av rationella virdeomddmen genomsyrade, kultur Ar den
renodlade rationella évertalningen den enda legitima formen
for maktutévning och beslutsfattande. Den kdanslomdssiga
komponenten ar nigot de flesta av oss vet om, accepterar och
handlar efter. Men vi erkinner det sillan offentligt.
Passionerna hér teatern och skénlitteraturen i1l

En sadan férstdelse av emotionalitens betydelse finns
emellertid utvecklad, atminstone implicit, i den retoriska
traditionen, dar man skiljer mellan féornuftsmassig (ratio-
nell) och kénslomdssig overtalning. Den retoriska traditionen
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har lange sysslat med denna typ av évertalning (Burke 1950;
Duncan 1962).

Den emotionella komponenten i maktfull kommunikation ar
valkant i den psykbdynamiska och gruppterapeutiska tradi-
tionen. Familjeterapin handlar ju i hég grad om att bryta
dolda emotionella maktstrategierl?. 1 vardagsspraket har vi
ocksa en rad uttryck som skiljer mellan rationellt respektive
emotionellt inflytande. Vi vet att vi kan paverka en situa-
tion genom att definiera den i rationella termer, att "for-
mulera dagordningen", men ocksi att detta lika gdrna kan ske
emotionellt. Att "sprida en god stamning" i ett sallskap,
att "jaga skrack" i sina medarbetare, att upptrada "distan-
serat" eller "avmatt", att "sprida oro omkring sig", etc., ar
exempel pa hur vi i vardagsspraket ar medvetna om vilken
roll kanslorna spelar i den sociala samvaronl8,

Sammanfattningsvis kan man fraga sig i hur hég grad samhidllet
och dess organisationer &ar rationellt organiserade.

Ar det verkligen befogat att beskriva samhallet som ett
informations- och kunskapssamhdlle? Ar inte de emotionella
komponenterna sa betydelsefulla att man lika garna kunde tala
om ett "kanslosamhalle"?

Ar "kunskapsfdretaget" bara en myt? Ar det inte snarare
ett "passionsféretag"?

Kan konflikter, makt- och inflytande i "kunskapsorganisa-
tioner och "kunskapsfoéretag" férstads i rent rationella
termer? Tas besluten i organisationer i foretag pa rationella
grunder? Eller pad kanslomidssiga?

Uppratthaller foéretagsledningens sin auktoritet genom
rationella metoder? Eller genom att den spelar pa medarbe-
tarnas kanslor, fruktan och langtan?

17. Se artiklar i de senaste drgangarna av tidskriften Family
Process.

18. Detta inflytande kan ske med sprakliga medel, men praglas
i hég grad av extra-spraklig kommunikation (via muskeltonus,
fysiologiska och kemiska stimuli, etc). Ofta ar parterna
omedvetna om dessa metoder, perceptionen sker subliminalt
eller intuitivt.
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Maste vi, som slutsats harav, utveckla en ny syn pa sam-
spelet mellan rationalitet och emotion, mellan tanke och
kansla, for att férsta framtidens féretagslednings- och
arbetslivsfragor?

4. EMPIRISKA STUDIER AV FORHALLANDET MELLAN
TANKE OCH KANSLA I ORGANISATIONSLIVET

I ovanstdende argument har jag lagt vikten vid de grund-
laggande teoretiska fragorna. I detta avsnitt vill jag
emellertid avgridnsa och operationalisera det analytiska
perspektivet. Efter vilka riktningslinjer skulle ett
empiriskt forskningsprojekt kunna genomfoéras?

Omfattningen och betydelsen av begreppet "kognitiv makt"
skulle kunna utvecklas genom undersokningar av férhallandet
mellan rationalitet och emotionalitet i organisationslivet
och i foretagsviarlden. Den bakomliggande tanken ar féljande.

Collins (1981) har diskuterat emotionernas betydelse for
uppratthdllande av auktoritets- och dominansférhdllanden i
organisationsrutiner. Organisationer och foretag ar typifie-
rade (i Schiitz mening) sociala rutiner. Hur uppratthalls
dessa rutiner? Medarbetare behéver inte veta allt som féregar
i foretaget. Det riacker att man kontinuerligt "kollar in" hur
grupplojaliteterna ser ut. Vem kan man lita pa? Vem bestidmmer
har? Féretaget kan liknas vid ett jattelikt natverk av
tillits- och fortroende-férhandlingar.

Sadana kontinuerliga tillitsférhandlingar skulle stalla
alltfér héga krav pa var rationella formaga (om den verkligen
var rationell; jfr Hammond (1986) om var begransade kognitiva
kapacitet). Collins menar emellertid att foérhandlingarna
foregar pa en icke-rationell niva.

Medarbetarna kollar varandras attityder och kdnslor, t.ex.
de andras stéd eller avvisning av férslag till férandrade
organisationsrutiner. Ar arbetskamraterna entusiastiska till
en ny atgard? Foraktar de en ny oerfaren chef? Dessa
"emotionella energier", som Collins kallar dem, sprider sig
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som en lépeld genom foretaget. Uppratthallandet av auktori-
tets- och dominansférhdllandena skulle alltsi primirt ske med
emotionella medel.

Overfdért till makttemat skulle maktfullt handlande och
beslutsfattande sdledes innebara att utnyttja saval ratio-
nella som emotionella resurser. D.v.s. "kognitiv makt" kan
ses som en kombination av rationella och emotionella element.

Etnografiska studier
Fragan om den "emotionella makten" &r inte helt férbisedd i
litteraturen. Bailey har t.ex. i en rad bécker (sarskilt
1983) utvecklat tesen att foérnuftet endast ger oss begransade
méjligheter att hantera varlden omkring oss. Han bygger denna
tes pa en serie etnografiska studier av arbetet i universite-
tens beslutsfattande organ (rationalitetens kidrninstitu-
tioner!?) och i parlamentariska forsamlingar. Resultaten ger
vid handen att samtidigt som rationaliteten upphéjs till
allman norm for handlandet, sa 6vertrumfas den i faktiska
beslutssituationer nastan alltid av emotionella utspel.
Emotioner ar retoriska verktyg, och spelar ofta en storre
roll an fdérnuftet nar det gdller att genomdriva beslut.

I Bailey's efterféljd skulle vi kunna utveckla en serie
etnografiska undersékningar.

FOor at fa jamforelsematerial kan man valja ut ett antal
organisationer med avseende pa graden av
"kunskapsorganisation" (jfr Eskil Ekstedts studier).

Man kan stalla fragor som:

Far omfattningen av informations- och kunskapsbehandling i
organisationen/foretaget ndgon betydelse fér férhallandet
mellan rationella och emotionella komponenter i féretagets
organisation och beslutsrutiner?

Uppvisar olika typer av organisationer olika grader av
emotionalitet resp. rationalitet i beslutsfattandet?

Ar foretaget ("kunskapsféretaget") mer rationellt &n den
politiska organisationen? Ar fackféreningen mer emotionellt
organiserad an forskningsinstitutet?
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Tva arbetshypoteser

A ena sidan kan man férestilla sig att de nya informations-
teknologierna i "kunskapsféretaget" och "kunskapsorganisa-
tionen" medfér att den rationella aspekten av "kognitiva
maktstrategier" férstiarks, och att "kunskapsforetaget" kommer
att uppleva en av-emotionalisering av organisationen.

Av-emotionalisering har oftast uppfattats som ndgot nega-
tivt. Man har t.ex. yppat farhagor fér att det vanemassiga
bruket av datorer, logiska programsprak och expertsystem i
administrativa rutiner ytterligare skulle férdjupa den
"rationalisering" av varlden som t.ex. Frankfurterskolans
filosofer (Adorno, Horkheiomer, Marcuse) har varnat fér.
Andra har sett av-emotionaliseringen som nagot principiellt
positivt. Sa t.ex. har deltagare i elektroniska post- och
konferenssystem ofta rapporterat att den av-emotionaliserade
situationen gér kommunikationen lattare.

A andra sidan skulle man kunna tro att den okande "rutin-
iseringen" av kunskaps- och informationsbehandlingen, omvant
skulle betyda att "kunskapsforetaget" utvecklade mer
emotionellt laddade "kognitiva maktstrategier". Man kunde
forestdlla sig att manniskor "lagger fran sig" rationaliteten
pa kunskaps- och informationssystemen, och saledes frigér de
estetiska och emotionella dimensionerna i beslutsfattandet.
Bruket av nya informations- och kunskapsteknologier skulle
sdledes kunna medfdra att det emotionella elementet i
organisationsledning och beslutsfattande paradoxalt nog fick
okad betydelse.

Detta kan aterigen uppfattas som antingen positivt eller
negativt. Sherry Turkle har med den s.k. "dissociations-
hypotesen" (1984,s.56-57) antytt att datoriseringen medfér en
fara for att irrationella stromningar far ékat inflytande.

'SAMMANFATTNING

Jag inledde (avsnitt 1) med att hivda att en allsidig

forstdelse av informations- och kunskapssamhallet kraver att
man tar hansyn till makt- och inflytande, och att studier av
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kunskaporganisationer och "kunskapsféretag" med férdel kan
bedrivas i termer av "kognitiv makt".

Vidare hivdade jag (avsnitt 2) att en s.k. konstrukti-
vistisk forstdelse av kunskap och information &r forutsatt-
ningen fér en analys av den "kognitiva makten" i kunskapens
organisationer.

Jeg menade vidare (avsnitt 3) att en rationalistisk
tolkning av den "kognitiva makten" endast ger en begransad
forstdelse av kunskapsmaktens karaktiar. Fér att forsta
beslutsfattandet, inflytande och auktoritetsférhdllanden i
kunskapsorganisationer och "kunskapsféretag" mdste vi studera
den "emotionella ekonomin".

Mitt arbetet med denna rapport har huvudsakligen bestatt i
att utveckla detta teoretiska argument. Men via detta har jag
ocksa kommit fram till ett utkast till empiriskt forsknings-
program. Jag foreslar en etnografisk studie av férhallandet
mellan tanke och kédnsla i ledningsfunktioner och besluts-
fattande i nagra utvalda kunskaps- och informationsorgani-
sationer i dagens Sverige (avsnitt 4).
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